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POVZETEK
Stevilo Internet uporabnikov Se vedno strmo naraséa

NajnovejSi rezultati ankete med slovenskimi gospodinjstvi kaZejo, da je Internet
uporabilo %e 16% anketirnacev v starosti nad 15 let. Ce rast Stevila uporabnikov
ocenimo z linearno funkcijo, potem je stopnja rasti od leta 1995 priblizno 0,3%
meseéno (velik skok pa je opazen tudi na raun popularizacije Interneta med
osnovnodolei in dijaki).

Vecje zanimanje za nakupe v tujino kot v Sloveniji

Po rezultatih od junija 1997 je na slovenskih straneh Interneta vsaj véasih ze kupovalo
kar 13% oziroma 18.460 uporabnikov Interneta. Nekoliko ved pa je bilo takih, ki so
kupovali izven Slovenije in sicer 19% aktivnih uporabnikov Interneta.

Zanimanje za nakup izdelkov po Internetu: predvsem CD plosce,
racunalniska oprema in knjige

Najvedje zanimanje je po rezultatih iz ankete za: CD plos¢e in CDrom, ra¢unalnidko
in programsko opremo, knjige in erotine izdelke Iz pregleda on-line trgovin in
storitev je razvidno, da je najveé ponudbe prav za izdelke, za katere je po rezultatih iz
ankete najvefje zanimanje. Veliko zamimanje, vendar zelo malo ali skoraj ni¢
ponudbe pa je za nakup vstopnic za prireditve (koncerti, kino predstave, opera in
gledaliice) ter rezervacije potovan.

On-line trgovine in zalozbe: veliko zanimanje in slabo poznavanje

Med brskanjem po slovenskih straneh Interneta naletimo na izdelke in storitve, ki jih
je mogoce tudi neposredno (on-line) narogiti. Rezultati v anketi po WWW kaZejo, da
skoraj polovica anketiranih pogreSa veliko trgovino na Internetu. Cetrtino
uporabnikov nakupovanje po Internetu zelo zanima, vendar jih le 14% meni, da zelo
dobro poznajo tovrstno ponudbo na Internetu.

Veliki nacrti z on-line prodajo

Podjetja, ki imajo dostop do Interneta oziroma ga v kratkem naértujejo, imajo pogosto
predvideno tudi on-line prodajo (le 3% podjetij pa je izjavilo, da Ze prodajajo svoje
1zdelke preko Interneta). Ve kot 15% jih naértuje prodajo v naslednjih 12 mesecih,
kar tretjina pa je o tem Ze razmisljala.

Strah pred plac¢evanjem po Internetu

Najbolj] pomembno za razvoj trgovanja preko Interneta je gotovo uporaba
kreditno/plaéilnih kartic. V Sloveniji le nekaj manj kot polovica (45%) uporabnikov
Interneta uporablja kreditne kartice pri vsakdanjem plafevanju, kar dve tretjini pa jih
moti moznost zlorabe pri platevanju po Internetu. To je posledica predvsem slabega
poznavanja razli¢nih sistemov za varovanje podatkov in informacij (10% uporablja
“Secure HTTP”, nato z manjiimi delezi sledijo PGP, RSA, digitalni podpis in DES).



Izjemno zanimanje za elektronsko poslovanje

Kljub nejasni érti, ki opredeljuje elektronsko poslovanje, obstaja med podjetji za to
izjemen interes. V prvi vrsti velja to za plalilni promet, kot tudi za izmenjavo
podatkov z drzavo. Hkrati z velikim interesom obstaja tudi jasno izraZena Zelja za
dodatnim informiranjem in izobraZevanjem o moznostih, ki jih nudi elektronsko
poslovanje.

Oglasevanje: naklonjenost uporabnikov in veliki naérti podjetij

Med podjetij z dostopom do Interneta jih 13% na Internetu tudi ogladuje, skoraj
tretjina jih namerava oglasevati v prihodnjem letu, vec kot tretjina pa o tem 3e
razmidlja. Uporabniki Interneta imajo do oglasevanja izjemno pozitiven odnos, saj se
velini zdijo oglasi zanimivi, koristni in zabavni, nadvse pomemben pa je tudi design.
Trenutno je v Sloveniji Ze ve¢ kot deset ponudnikov oglasnega prostora, vendar jih
najdemo vsak dan ve¢. Problem je predvsem velika neusklajenost — ponudniki
oglasnega prostora imajo zelo razli¢ne velikosti oglasov (bannerjev) in prav tako zelo
razli¢ne (razmeroma visoke) cene, kar nekoliko oteZuje natanénejSo primerjavo med
ponudniki.
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1 STANJE IN PREGLED SLOVENSKIH ELEKTRONSKIH TRGOVIN IN
PONUDNIKOV STORITEV

V okviru projekta RIS predstavljamo pregled elektronskih trgovin in storitev v Sloveniji
(http:/‘www.ris.org/si/trgovina.html), ki Ze omogocajo neposredno prodajo po Internetu.

Trgovine so razvrifene po kategorijah, glede na vrsto izdelkov ali storitev, ki jih prodajajo.
Trenutno je na seznamu okrog 50 virtualnih trgovin, najveéjo gneCo pa je opaziti pri prodaji CD
plod&, CD-ROM-ov in racunalniSke opreme. To so tudi izdelki, ki se po podatkih iz raziskave
Raba Interneta v Sloveniji (RIS) izvrSene med 3.500 aktivnimi uporabniki Interneta, najbolje
prodajajo. Izbiramo pa lahko tudi v trgovinah s tehniénimi proizvodi, prehrano (dostava na dom,
kava) ter erotiénimi izdelki. Slednje je tudi pri€akovati, saj kar 95% slovenskih uporabnikov
Interneta meni, da jih strani z erotiéno vsebino ne motijo, nasprotno, kar polovica uporabnikov je
véasih po njih tudi pobrskala.

Podobno kot v tujini, je tudi pri nas zaslediti rast elektronskih nakupovalnih centrov (shopping
mall), saj je trenutno v ponudbi kar deset taksnih centrov, gotovo pa bi se naSel Se kakien. Po
podatkih iz tabele sta trenutno najvecja Rumeni Internet (Yellowshop) in ICSI, ki imata v svoji
ponudbi kar 8.000 oziroma 5.000 razliénih izdelkov gostujocih trgovin. Najvedja virtualna
trgovina pa je RecRec, ki ponuja kar 11.500 razli¢nih CD plos¢, kateri tesno sledi zalozba Desk z
11.000 knjigami. Pri vedini ponudnikov je mogoce plalilo po povzetju, redki pa imajo tudi
moznost pladila s kreditno/placilno kartico. Prihodnost je morda ravno v takSmh virtualnih
veleblagovnicah, saj v veini primerov gostijo ve¢ trgovin in nam tako prihranijo brskanje po
neskonénih seznamih in pregledovalnikih. Hkrati pa nam nudijo ve¢ razli¢nih izdelkov, kar je za
nakljuénega obiskovalca gotovo bolj zanimivo.

Poleg seznama trgovin se nahaja na istih straneh 3e pregled nad on-line storitvami. Le te bodo
najbrz med najbolj obiskanimi stranmi na Internetu, saj lahko vsak dan preberemo Delo, Dnevnik
ali Vecer, ¢e nas zanimajo novice iz racunalniskega sveta pa Moj Mikro, Monitor in najnovejso
revijo Internet (PC&Mediji). Ce smo ljubitelji rock glasbe pa si lahko mese¢no preberemo tudi
obsezno revijo Rock Vibe. Ce ne maramo vrst pred banénimi okenci in nas zanima stanje na
tekofem rafunu ali bi Zeleli plagati raun lahko opravimo to kar preko Interenta, saj nam to
moznost nudi Ze kar 8 bank (gotovo pa je kje Se kakéna, ki se na to pripravlja). Zakaj bi vsakokrat
nadlegovali borznega posrednika, e lahko dnevno pregledujemo borzne teajnice kar sami na
straneh Blagovne borze in Ljubljanske borze vrednostnih papirjev. Koliko denarja lahko
prihranimo z razlikami v menjalniSkih teCajih vedo samo tisti, ki brezglavo letajo od menjalnice do
menjalnice in i5¢ejo najugodnejsi teCaj. Sedaj lahko v nekaj minutah pregledamo menjalniske
tecaje tudi preko Interenta.

V svetu so zato vedno bolj priljubljeni ponudniki informacij, ki na enem mestu nudijo podatke
koristne predvsem za podjetja in bodoce podjetnike, ki v Internetu vidijo svojo priloznost. Tudi
pri nas je Ze kar nekaj poskusov takSnih informacijskih ponudnikov: DIS, TUS-INFO, CVI,
Id.o.0., GV IN, kjer je mogoce najti poslovna imenika KOMPASS in PIRS, Uradni list Slovenije,
preglede Easopisov in revij, borzne in pravne baze podatkov itd. Nekatere je potrebno placati,
drugi so na voljo brezplaéno (npr. GV IN nudi 14-dnevni brezplacni dostop do poslovnih
informacij). Ker pa vemo, da nobena kakovostna informacija ni poceni, je tudi odstotek tistih, ki
so za storitev po Internetu pripravljeni tudi kaj placati, iz leta v leto vedji (letos kar 20% aktivnih
uporabnikov Interneta).
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Spletne strani (WWW) so zelo naklonjene tudi ponudnikom malih oglasov. Na slovenskih straneh
jih je ze preko deset, ki nudijo vet tisol oglasov za avtomobile, nepremiénine, gospodinjske
aparate, akustiko, zasebne stike, itd. Vecina je zaenkrat Se brezplacnih. Prav tako si je mogoce na
Internetu tudi rezervirati avto za eno- ali ve€dnevno potovanje v sposojevalnici avtomobilov ali
kar celotno potovanje v eni izmed turistiénih agencij na Interentu. Za tuje turistine goste pa so na
straneh Turisti¢ne informacijske mreZe ali Slowenie na voljo tudi turistiéne informacije o hotelskih
zmogljivostih, smuéarskih sredis¢ih, zdraviliséih, Sportnih aktivnostih, gostinski ponudbi in e kaj,
seveda v angleSkem jeziku.

Pregled smo sestavili na podlagi nekajtedenskega intenzivnega brskanja in poizvedovanja po
Internetu in razliénih brskalnikih. Ze po nekajkratnih stikih z slovenskimi trgovci na Internetu
lahko refemo, da so podjetja precej neopredeljena kar zadeva elektronsko prodajo, ker se jim
preprosto ne splaca. Ceprav so CD ploie najbolje prodajani izdelek na Internetu tako pri nas kot
v tujini, se slovenski trgovci nad prometom po Internetu Se ne morejo pohvaliti. Pravcati preplah
pa je sprozila tudi Ljubljanska banka, ko je prepovedala plalevanje s kartico Eurocard po
Internetu, ker je prehajalo do zlorab. Ker se trgovci problema zasCite varnosti pri placevanju Se
kako zavedajo se tako le okrog deset slovenskih elektronskih trgovin odloa za neposredno
platevanje s kreditno kartico. Vecina prisega raje na plalevanje po posti, preko Interneta pa
omogoéajo le naroganje svojih izdelkov.
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2 TRGOVANJE PO INTERNETU
2.1 V katere namene najvec uporabljamo Internet v slovenskih gospodinjstvih

Kako pogosto uporabljate Internet za naslednje namene (moZni odgovori so: nikoli, véasih,
pogosto in redno)?

Kako pogos to uporabljate Internet za naslednje namene?

LT : B redno @ pogosto O veash -niknlil
0% ——| pogo i) —

s 0%
2 0%
T sow
£ 40%
T 0%
| 20%

Velika vetina anketiranih uporabnikov (97%) bolj ali manj pogosto ii¢e razli¢ne informacije preko
Interneta. Zanimiva je ugotovitev, da deleZ najpogostejsih iskalcev raznih informacij upada z vigjo
dosezeno stopnjo izobrazbe respondentov. V najvedji meri se preko Interneta informirajo
Studentje (kar 72%). Na visokem drugem mestu po sestevku rednih in pogostih uporabnikov je
zabava. In sicer raje se z Internetom zabavajo moski in sicer tem bolj, tem mlaji so. To so torej
predvsem osnovnosolci, dijaki, manj §tudenti, zaposleni pa skorajda ne vec.

Vet kot polovica anketirancev vsaj vEasih uporablja Internet tudi v poslovne namene. Najbolj
izrazito uporabo Interneta v poslovne namene smo opazili pri respondentih z konéano vigjo (57%)
ali visoko (51%) stopnjo izobrazbe. Izstopajo tudi zaposleni in samozaposleni (51%) ter
respondenti z dalj§im stazem uporabe Interneta (57%). Velika vedina anketirancev uporablja
Internet tudi za dostop do mnogth uénih virov (knjiznice, podatkovne baze), ki bi bili sicer tezje
dostopni. Po pricakovanjih izstopa tu kategorija Studentov s 44% deleZem. Precej uporabnikov
Interneta tu in tam nekoliko preleti svetovm splet brez posebnega namena, nekaj manj kot
polovica pa ga uporablja tudi za branje dnevnih novic, iskanje po telefonskem imeniku na
Internetu in “surfanje” po novostih na straneh Mat’ Kurje.

Izredno slabo pa je zanimanje za pregledovanje borznih tecajev in nakupovanje na Internetu. Prvo
je najbrz posledica splodnega nezanimanja za borzno poslovanje v Sloveniji, medtem ko je drugo,
kot bomo videli v nadaljevanju, posledica slabega poznavanja tovrstne ponudbe na Internetu.
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Zaenkrat je nakupovanje po Internetu 3e v zaletnih fazah. Iz grafa pa je razvidno, da je 13%
uporabnikov Interenta vsaj vEasih ze kaj kupilo po Internetu v Sloveniji (prevladujejo zaposleni v
starosti 31 do 49 let, ki so hkrati pogosti uporabniki Interneta in imajo vecletne izkusnje pri delu z
Internetom). Kar petina uporabnikov Interneta pa je kupovala izven Slovenije. Poudariti velja 3e
to, da so to pogosteje moski, ter za razliko od nakupovanja znotraj Slovenije, opravijo vec
nakupov v tujini tudi tudenti, torej populacija med 22 in 30 letom starosti.

Posebej zanimivo je tudi obiskovanje eroti¢nih vsebin, saj kar 41% uporabnikov dostopa do teh
strani vEasih, neznaten del pa pogosto. Prav nihée izmed anketiranih se ni opredelil za rednega
obiskovalca erotike na Internetu (drugace je bilo v WWW anketi). Zelo oditno pa je, da so
obiskovalci teh strani predvsem moski (50%), Zenske le 8%, katerih starost je veCinoma med 14 in
30 leti (44%). Najvi§ji delez “deskarjev” po erotiénih straneh najdemo med Studenti (50%), dijaki
(40%) in zaposlenimi (36%).

2.2 Nakupovanje, naro¢anje in elektronsko poslovanje: veliko zanimanje in
skromno poznavanje

Najveé respondentov (36%) v Sloveniji pogresa veliko trgovino na Internetu in le 7% jih meni, da
zelo dobro pozna tovrstno ponudbo na Internetu.

Pomavanje in interes za nakupovanjem

Obatajajo vsehine na Intemetuy,
za katere sem pripravijen pladati

V Sloveniji pogred am veliko
tgovine na Intemetu

W primeravi Z drugimi nadini
prodaje je ta bstveno bokii

Makupovanje po Intemetu me |

zelo zanima
1 o . ik
Zelo dobro pomam tovestno ., B oo @ 5e . 2904
ponudbo na Intemetu i

Fd i
r T T T

T T T

] 10% 2% e 4t e 0% T0% Bi%a A% 100

Delef gos podinjstey

!.pupohgmn se strinjam @strinjamse Cniti 8¢ strnjam, niti s ne strnjam Ene stinjam se Esploh se ne strnjam |
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Glede na leto zaletka uporabe Interneta je nepoznavanje najvecje pri novincih (leto 1997), kar
pri¢a o tem, da z izkuinjami raste tudi poznavanje ponudbe na Internetu. Hkrati je med
najpogostej§imi uporabniki delez nepoznavalcev obéutno manjsi (med 46% in 49%) v primerjavi s
tistimi, ki Internet uporabljajo nekajkrat mesecno (63%). Sklepamo lahko, da je najvec informacy)
mogode dobiti prav na Internetu in ne kje drugje, saj poznavanje naras¢a prek lastnih 1zkusenj.
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Kar tretjino uporabnikov nakupovanje po Internetu zelo zanima, Cetrtini pa se zdi tak3en naéin
prodaje bistveno boljsi v primerjavi z drugimi. V nasprotju s prejsnjo trditvijo, da je nepoznavanje
tovrstne ponudbe najvecje pri novincih, je interes za nakupovanje po Interentu najvedji prav za ta
segment populacije (38%). Do enakega zaklju¢ka pridemo tudi pri naslednji trditvi, saj se nad
tak$nim na¢inom prodaje bolj navdusujejo tisti, ki so se z Internetom seznanili v letosnjem letu
(28%). To je sicer priCakovati, saj se novinci Sele seznanjajo z Internetom in 3e ne poznajo vseh
pasti elektronskega poslovanja. Hkrati pa so bolj odprti za novosti. Najvedje zanimanje je namre¢
med dijaki, Studenti in zaposlenimi v starosti med 14 in 21 let (37%) ter 31 do 49 let (40%) ter
pripadnicami Zenskega spola (43%). V primerjavi z drugimi nalini prodaje pa se zdi ta boljdi
moskim ter ravno tako dijakom in Studentom.

Vel kot tretjina, veCina moskih respondentov, pa je izrazilo da pogresa veliko trgovino na
Internetu. Najvedji interes za tak$no trgovino je med respondenti s strokovno izobrazbo (53%),
sledi delez tistih s srednjo izobrazbo (38%), nato pa postopoma pada z viSanjem izobrazbe. Glede
na status respondentov pa izstopajo upokojenci, kar tudi ni presenefenje. Vsakdanje nakupe bi
namre¢ tako opravili kar od doma. V splosnem lahko vidimo, da se tako novejdi, kot uporabniki
Interneta z dalj$im stazem, pogosteje navdusujejo nad slovensko veletrgovino na Internetu.

Dobri tretjini respondentov (35%) se zdijo dologene vsebine na Internetu zanimive ali koristne do
te mere, da bi bili za njih pripravljeni tudi pladati. Na prvem mestu so zaposleni, v starostni skupini
31 do 49 let, saj so jim takine vsebine v veliko pomo¢ pri poslovanju in jim lahko prihranijo
ogromno ¢asa. To dejstvo prav gotovo napoveduje lepo prihodnost elektronskemu poslovanju, sa
so zaposleni del prebivalstva z najvecjo kupno mogjo.

2.3 Kaj bi kupovali prek Interneta: Knjige, plosce, vstopnice in potovanja

Kateri so izdelki (ali storitve), ki bi jih respondenti najraje kupovali preko Interneta? Po
pricakovanjih je najveéje zanimanje (ve¢ kot polovica anketiranih) za nakup CD-plo&¢, na drugem
mestu so rezervacije za potovanja (50%), nato vstopnice za prireditve (49%) ter knjige (38%)
Sledi pa programska in raunalniska oprema ter naroCanje Ze pripravljene kitajske hrane. Zdravila
in racunalnifka oprema sta skupaj na devetem mestu z 30%, precej manjii pa je interes za
videokasete 8%) ter hrano, kot ¢e bi 3li v trgovino (19%). Povsem na zadnjem mestu pa je interes
za nakupom tekstila in obutve (10%).
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Zanimanje za nakupovanje izdelkov preko Interneta
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Vse kar zadeva ratunalnidtvo (radunalniki, ra¢unalniski deli, programska oprema) nekoliko bolj
zanima moske kot Zenske, enako je tudi pri zabavni elektroniki in CD plos&ah. Zenske pa so bolj
zainteresirane za knjige, zdravila, rezervacije za potovanja ter za hrano (tako hitro pripravljeno
kot takdno iz trgovine). Zanimivo je, da so respondentke v ospredju tudi pri zanimanju za nakup
videokaset.

Opazimo lahko, da so knjige, raunalniki, vstopnice za prireditve in zdravila bolj domena vije
izobrazenih, medtem ko je zabava (zabavna elektronika, videokasete) v vecji meri domena niZje
izobrazenih, kar je gotovo tudi posledica visokega odstotka anketiranih osnovnosolcev in dijakov.

V veéini primerov je opaziti tendenco, da zanimanje za kupovanje izdelkov in naroCanje storitev
preko Interneta pri uporabnikih nara$¢a s pogostostjo uporabe Interneta.

2.3.1 CD plosce

Interes za nakup CD plo&¢ je vegji med moskimi (55%) kot Zenskami v starostni skupini 14 do 21
let, torej med respondenti z niZjo izobrazbo, kar je logiéno, saj so to osnovnoSolci in dijaki.
Najvedje zanimanje je med respondenti, ki so zaleli uporabljati Internet leta 1995 in nato upada.
To so po nadih podatkih tudi najpogostejsi uporabniki Interneta (vsak dan). Vidimo lahko
predvsem, da je interes za nakup CD ploi¢ preko Interneta med vsemi uporabniki zelo visok, tako
da celo izkudenost in frekventnost uporabe Interneta ne favorizirata posebej katere izmed
podskupin uporabnikov.
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2.3.2 Rezervacije pri potovanjih

Zanimanje je, v nasprotju z zanimanjem za nakup CD plo3¢, prece) vedje pri Zenskah (65%).
Hkrati je zainteresiranost za rezervacije pri potovanjih najvisje med zaposlenimi (61%) in v
starosti med 31 in 49 let (62%) in nara3¢a skladno z veCanjem njihove izobrazbe NajniZja deleza
zainteresiranih respondentov najdemo med najmlajsimi (14-21 let — 44%) in dijaki (38%).

Porazdelitev po omreZnih regijah razkriva, da je najvelje zanimanje za opravljanje tovrstnih
rezervaci) med respondenti v regiyi (062, 0602 — 59%), sledi regija (061, 0601 — 54%), nato pa
sledijo: (067), (065), (064), (063), (068, 0608) ter (069) in (066). Omeniti Se velja, da je
zanimanje najvi§je med najpogostejdimi uporabniki Interneta (64%), medtem ko je med manj
pogostimi precej niZje.

2.3.3 Vstopnice za prireditve

Tudi prodaja vstopnic za prireditve je oitno trzno zelo zanimiva storitev. [zrazito so v ospredju
zenske, ki so se v 69% (moski — 43%) opredelile, da jih moZnost nakupa vstopnic za prireditve
prek Interneta bodisi zanima (30%), bodisi zelo zanima (39%). Najvedji interes je med anketiranci
v starostni skupini 14 do 21 let (58%), sorazmerno visok pa je tudi pri nekoliko starejdih (31-49
let — 50%). Glede zaposlitven: status so v ospredju Studenti (56%), neposredno jim sledijo dijaki
(55%).

OmreZne regije pa si sledijo takole: (068, 0608), (067), (061, 0601), (062, 0602), (069), nato
(063) in (064), najmanj§e pa je zanimanje med respondenti iz omreZnih skupin (065) in (066).
Glede na izkuSenost uporabnikov pa je zanimanje najvecje med novinci (1997) in med tistimi, ki
Internet uporabljajo najredkeje (nekajkrat mesecno).

2.3.4 Programska oprema

Interesenti za nakup programske opreme so vefinoma modki (45%), Zenske (22%). Najvisje
zanimanje kaZejo respondenti v starosti med 22 in 30 let (42%), medtem ko stopnja doseZene
izobrazbe ne igra nobene kljune vloge pri zanimanju za nakup programske opreme. Zanimivo pa
je dejstvo, da se za moZnost nakupa programske opreme prek Interneta najbolj navdusujejo
brezposelni in samozaposleni, nato pa sledijo dijaki, Studenti in Sele proti koncu razpredelnice
zaposleni.

Jasno razviden pa je trend padanja deleza glede na leto prve uporabe Interneta — dolgotrajnejse
kot so izkusnje respondenta, veja je verjetnost, da ga zanima kupovanje programske opreme po
Internetu. Hkrati je tudi dale¢ najvedji interes med uporabniki, ki uporavljajo Internet skoraj vsak
dan (54%).

2.3.5 Knjige

Zanimanje za nakup knjig je bistveno begje pn Zenskah (51%), kot pn moskih (34%). V starostnih
skupinah do 30 let je interes za nakupovanje knjig bolj ali manj enakomeren (med 33% in 35%),
medtem ko je v starostni skupini med 31 in 49 let znatno vegji (52%). Skladno s tem se
porazdeljejo tudi delezi interesentov glede na zaposlitveni status, kjer so v ospredju zaposleni
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(40%), sledijo Studenti (37%) in nazadnje dijaki (34%). Prav tako narai¢a interes tudi z visanjem
1izobrazbe.

2.3.6 Racunalniki

Deleza zainteresiranih resopondentov za rafunalnike sta presenetljivo izena¢ena med moskimi
(37%) in zenskami (34%). Glede na starost je najvedje med respondenti v starosti med 14 in 21
let, nato pa deleZ interesentov z nara$fanjem starosti upada. Podobna je razporeditev glede na
zaposlitveni status. Najveéje zanimanje je pri dijakih, sledijo Studenti in nazadnje zaposleni, med
katerimi je zanimanje za nakup raunalnikov prek Interneta precej manjse.

Najbolj si Zelijo racunalnike kupovati respondenti iz omreZne regije (069), sledijo pa (066), (063),
(068, 0608), (062, 0602), (065), (064), proti koncu sta Se omreZni regiji (061, 0601) in (067).
Zanimanje za nakup Interneta nara3¢a s pogostostjo uporabe, z izjemo najpogostejdih
uporabnikov, ki jih ta natin kupovanja ra¢unalnikov oitno posebno ne zanima.

2.3.7 Racunalniski deli

Za moZznost nakupa racunalniskih delov je opazno presenetljivo podobno zanimanje med moskimi
in zenskami. Najvedje je zanimanje med dijaki (45%), sledijo Studenti (32%) in nazadnje zaposleni
(21%). Glede na starost je zopet najvecje zamimanje med anketiranci v starosti med 14 in 21 let,
nato delez upada.

Tudi za nakupovanje ra¢unalnikih delov je najvedje zanimanje v omrezni regiji (069). Glede na
pogostost uporabe pa je interesentov najve¢ med uporabniki, ki uporabljajo Internet skoraj vsak
dan (42%), medtem ko so delezi ostalih kategon) precej niZji in izenaceni.

2.3.8 Ze pripravljena hrana

Zenske se precej bolj zanimajo za nakup Ze pripravljene hrane preko Interneta (48%) kot moski
(30%). Presenetljivo pa je, da med posameznimi podskupinami ni vecjih razlik (niti glede na
starost, niti glede na zaposlitven status respondentov). Prav tako tudi m vegjih razlik glede na leto
prve uporabe Interneta, kot tudi ne glede na pogostost uporabe Interneta.

2.3.9 Zdravila

Interes za nakup zdravil je vi§ji pri Zenskah (39%), kot pri moskih (26%). Pri odgovorih je bilo
tudi precej neopredeljenih, kar kaZze na obstoj velike potencialne skupine interesentov, ki bo
stalis¢e do vprasanja nakupa zdravil ele zavzela.

Respondetni, ki so obenem pripadniki starostnih skupin nad 40 let, se do dvakrat bolj zanimajo za
nakupovanje zdravil preko Interneta kot respondenti mlajsi od 40 let. Interes je tudi najvisji med
tistimi z dokoncano vi$jo 3olo, sledijo respondenti z dokonéano sredno in visoko $olo, medtem ko
Je zanimanje najmanjSe med manj izobrazenimi. Glede na zaposlitev pa je najvefje zanimanje med
samozaposlenimi. Najve¢ interesentov za nakup zdravil je v omrezni regiji (064) ter (067) ter med
uporabniki, ki so se z Internetom seznanili Sele letos (tore) novinci).
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2.3.10 Zabavna elektronika

Zanimanje za zabavno elektroniko je nekoliko vecje pri moskih kot pri Zenskah. Analiza glede na
starost pa razkriva, da je zanimanje za nakupovanje dale¢ najveCje med mladimi (14 do 21 let),
medtem ko je delez v ostalih starostnih skupinah veliko manj$i. Nadalje je interes najvecji med
tistimi s srednjo izobrazbo (51%), sledijo respondenti z osnovnoSolsko izobrazbo, znatno pa je
manjse zanimanje med bolj izobraZenimi, kar potrjuje tudi prvo dejstvo. Temu ustrezno je najvedje
zanimanje med Studenti in dijaki.

2.3.11 Video kasete
Med spoloma obstaja kar precejina razlika (moski 17%, Zenske 31%). Zopet pa je najvedji interes

med mlajfimi respondenti, osnovnosolci ali dijaki (med Studneti je zanimanje nekoliko manjse) ter
tistimi z osnovnoSolsko in visjo izobrazbo.

2.3.12 Hrana, teksil in obutev

To so vrste izdelkov, ki so po deleZu zainteresiranih pristali na zadnjem mestu. Majhno zanimanje
(10%) med vsemi anketiranci onemogoca dolo€anje statisti¢no znaéilnih razlik med posameznimi
podskupinami respondentov. Nakazano pa je ve¢je zanimanje pri Zenskah.
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3 BANCNO POSLOVANJE

W popolnom a se strinjam
[ se strinfam
W neopredsifeni

Clse ne sinnjam
M spfoh se ne strinfam

Skupno nekaj ve¢ kot tretjina respondentov je zainteresirana za banéno poslovanje preko
Interneta, na drugi strani pa je skoraj polovica, ki jih banno poslovanje preko Interneta ne
zanima. Po pri¢akovanjih je vegji interes za banéno poslovanje med starej$imi respondenti (31 do

e

delezi zainteresiranih $e niZji med osnovno3olci in dale¢ najvisji v starosti nad 50 let.
3.1 Uporaba kreditno/placilnih kartic

Najbolj pomembno za razvoj nakupovanja preko Interneta je gotovo uporaba kreditno/pladilnih
kartic. V Sloveniji le nekaj manj kot polovica (45%) uporabnikov Interneta uporablja kreditne
kartice pri platevanju. Posedovanje le teh naj torej ne bi bil problem pn platevanju po Internetu.
Najve¢ uporabnikov kreditnih kartic je seveda med zaposlenimi v starostni skupini 31 do 49 let,
ter tistimi, ki Internet uporabljajo najdlje (51%) in najpogosteje (78%).

Kljub temu, da lahko uporabniki posedujejo in uporabljajo ve¢ kreditno/plagilnih kartic, smo
ugotavljali katero uporabljajo najpogosteje.
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Katero kartico uporabljate?

LB-Eurocard 25%

Activa-Eurocard

SKB-Eurocard

Visa

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Najpogosteje se je pojavljala kartica LB-Eurocard, ki jo je na prvo mesto uvrstila Cetrtina
anketiranih. sledi Activa Eurocard s petino anketiranih, SKB-Eurocard ter Visa

Poleg omenjenih karticah se kot prva izbira, vendar v statisticno neznatilnih deleziz, pojavljajo e
naslednje kartice: Activa, Activa maestro, American Express, Bank Austria-Eurocard, Diners
klub, Hmezad kartica, Karanta, LB-ban¢na kartica, Agrocard, LB-placilna kartica, Magna in
Probanka Eurocard.

3.2 Zloraba kreditno/placilne kartice

Zelo me moti moZnost zlorabe kreditno/placilne kartice

popolnoma se

se ne strinjam

14% strinfam
se sirinjam 44%
1% 4 1
1
sploh se ne | )
slrinjam - niti-niti
17% 14%

Vet kot polovica respondentov se je strinjalo, da jih omenjena moZnost moti. Na drugi strani
opazimo delez 31%, ki se bodisi z izjavo niso strinjali ali se sploh niso strinjali. Glede na spol
anketirancev lahko opazimo, da so moski bolj zaupljivi (34%) kot Zenske (25%). Moznost zlorabe
kreditno/pladilne kartice najbolj moti starostno skupino 22 do 30 let.
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Najbolj zaupljivi so Studentje (skupaj 39%), na drugem mestu so dijaki (37%), najmanj zaupljivi
pa so zaposleni (26%). Omeniti velja e najvisji, statistiéno znacilen delez samozaposlenih, ki so se
opredelili za odgovor — popolnoma se strinjam in so torej najbolj nezaupljiva podskupina
respondentov. Uporabnike z vecletmimu 1zkuSnjami skrbi zloraba kreditno/pladilne kartice v man;jsi

meri kot manj izkuSene (glede na prvo leto uporabe Interneta) in manj pogoste uporabnike
Interneta.
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4 UPORABA INTERNETA V POSLOVNE NAMENE

V anketi podjeti) smo ugotavljali v katere namene podjetja (poleg obiéajnih storitev elektronske
poite in WWW) uporabljajo Internet.

Predvsem oglaievanje

Najvedji del podjetij, ki Ze imajo dostop do Interneta, Internet uporablja za oglasevanje (25%)’,
zelo majhen deleZz podjety pa Internet uporablja za financne transakcije, 'on-line' prodajo in
poprodajne aktivnosti. V primerjavi z letom 1996 se je povecalo §tevilo podjetij, ki ogladujejo ter
opravljajo finanCne transakcije preko Interneta, ni se pa bistveno povecalo Stevilo podjetij, ki
preko Interneta prodajajo ali opravljajo poprodajne aktivnosti, Ceprav so lansko leto podjetja to
napovedovala

Slovenska podjetja torej vidijo uporabnost Interneta predvsem v oglasevanju, saj kar 32% velikih,
22% srednje velikih in 19% malih podjetij naértuje takino uporabo Interneta v naslednjih 12
mesecih. PriCakujemo lahko, da bo sredi leta 1998 Internet za oglasSevanje uporabljalo Ze okoli
77% velikih, 60% srednje velikih in 51% malih podjetij. Prav tako (v sicer nekoliko manjsi men)
se bo povecala uporaba Interneta za ostale storitve

'Ali uporabljate nad_e-d_nje storitve preko Interneta?’

Banéne Tansakcy e I 1857
finantne ransakope J 18996
popradajne aksvnoss ; 1997
poprodajne akivnast | 1996
or il presiej 1997
— E 1956

i | 1997
clasmane ] 1996

0% 10% 20% 30% 40% SO0% 60% 70% 80% 90% 100%

B upocrabliajo W nacértuejo v 12 mesecih O so razmisal O e niso razmisiali '

! Predpostavijamo, da podjetja z oglafevanjem razumejo tudi postavitev predstavitvene strani.
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'Kako pogosto se v vasi organizaciji Internet uporablja za naslednje dejavnosti?*

iskanje kKadrov

ZAbdv &

rakupovy anje in narotan|e
komunicirange § patrodnik
IrEmo Komuniciranje
vpogled v izpeske APP
ragskoy anje in Eobradev anje
Komunicirange s tujino
komuniciranje v Slov enijl

pridobiv anje posiov nih inf omacij

o
By
)
tn
w

e | ; 35 4
nikali redno

Podjetja z dostopom smo spradevali tudi o pogostosti uporabe Interneta za razlicne dejavnosti. V
povpretju podjetja najpogosteje uporabljajo Internet za pridobivanje poslovnih informacy, sledi
komuniciranje v Sloveniji in s tujino ter raziskovanje in izobraZevanje. Pri tem ni bistvene razlike
med razli¢no velikimi podjetji in tudi v primerjavi z letom 1996 se struktura ni spremenila.
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5 ELEKTRONSKO POSLOVANJE V PODJETJIH

V nadaljevanju so obravnavani odnos ter namere vodstvenih in strokovnih kadrov v slovenskih
podjetjih v zvezi z elektronskim poslovanjem in kaj v tem pogledu pricakujejo od drzave.

5.1 Prednosti elektronskega poslovanja

Anketirana podjetja so kot najpomembnej$o prednost elektronskega poslovanja ocenila sproten
vpogled v nakazila in stanje na ratunu ter takojsnjo izvedbo vplacil in nakazil, sledijo niZzanje
administrativnih strodkov, pridobivanje dodatnih poslovnih informacy iz omreZja in oddaja
evidenc, podatkov, formularjev drzavnim uradom in javnim zavodom’.

Za vsa podjetja (ne glede na velikost) bi bila najpomembnejsa’ vzpodbuda k elektronskemu
poslovanju prehod drzave na elektronsko poslovanje (z uvedbo elektronskega vloZisca,
elektronskih prijav na razpise, ustreznih registracij, bonitet, ipd.), sledi elektronsko poslovanje v

"Kako pomembne so (bi bile) za poslovanje vase organizacije
prednosti, ki jih omogoéa elektrons ko poslovanje?

| oddaja evidenc, podatkov, fomudariev driavrih Uradom in javrim _ 1 vellost
Zw o . . : | I i ‘ pocketi
DA——— ST
; 5 r= | | | I | srednia|
rizanje administrativrin stroskov (pap, poSta, administrativno delc) — | \Oveila |
: il R K
sproten vpogled v nakazila in stanje na rafunu I
— =1
takojénia izv edba v pladil in nakazl .
. . ! ! ! ! !
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5
nepomerrbno zZelo pomembno

komuniciranju s tujino,

najmanj pa bi jih k elektronskemu poslovanju vzpodbudila moZnost odvajanja davkov (vendar je
tudi ta vzpodbuda zanje $e vedno pomembna, saj so njeno pomembnost v povpreju ocenl z
oceno 3.3). Pri slednjem obstaja statistiéno znatilna razlika® med razliéno velikimi podjetji: ta
vzpodbuda je pomembnejda za mala podjetja, nekoliko manj pomembna pa za srednje velika in
velika podjetja.

? Pri 5% stopnji znacilnosti so statistiéno znacilne razlike med razlicno velikimi podjelji le pri ocenjevanfu
pomembnosti sprotnega vpogleda v nakazila in stanje na racunu fter takojinje izvedbe vplacil in nakazil, kar je
bolj pomembno za velika podjetfa.
? Pamembnost smo ponovno merili na lestvici od 1 — nepomembno — do 5 — pomembno.
! Pri 5% stopnji znadilnosti.
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Podjetja bodo zalela intenzivneje uvajati elektronsko poslovanje, ko bo tudi celotna driavna
uprava presla na tak3en nacin poslovanja. Pri tem vecina podjetij (ne glede na velikost) od drzave
pricakuje, da uredi predvsem pravno veljavnost elektronskega podpisa in pripravi zakonsko
ureditevskriptnzai:':ite, priakuje pa tudi ureditev elektronskega vloZii¢a in elektronskega
notariata’,

5.2 Uporaba elektronskega poslovanja: skromna, vendar naértovana za
prihodnje leto

Poleg elektronskega poslovanja, ki poteka preko Interneta, so seveda mogoée poslovne
transkacije v elektronski obliki tudi preko drugih medijev (na disketah, preko omreZj, ki niso
javno dostopna, itd.). Zato smo podjetja vpradali, ali uporabljajo elektronsko poslovanje, pri
Cemer smo ga definirali kot prenos dokumentov (nakazil, narocil, dobavnic, ipd.) preko vseh
ra¢unalniskih omrezij’ (ne samo Interneta)’. Navedena opredelitev je nekoliko oZja od splodnejie
definicije (The White Book, 1997, str. 37), ki vkljuuje ‘vse poslovne aktivnosti, ki potekajo s
pomocjo elektronske metodologije’.

Le 19% velikih, 12% srednje velikih in 7% malih podjetij je odgovorilo, da uporabljajo
elektronsko poslovanje. Vendar pa v prihodnje podjetja napovedujejo uporabo prenosa
dokumentov preko ra¢unalni$kim omreZij in pri¢akujemo lahko, da bo sredi leta 1998 elektronsko
poslovanje uporabljalo slaba polovica velikih podjetij, slaba tretjina srednje velikih podjetij in
dobra petina malih podjetij.

'Ali uporabljate elektronsko poslovanje?'
100% ‘
BO% -
0 Ne vedo, ne poznajo |
B60% - @ Ne uporabljajo in niso razmisljali|
|
40% - B S0 razmiéljali
1
208, | B Nadrtwzjo v 12 mesecih
W Uporabljajo |

5.3 Racunalniska izmenjava podatkov: najve¢ z APP

Pomemben del elektronskega poslovanja je racunalniska izmenjava podatkov (RIP), s katerim se
Je elektronsko poslovanje pred tremi desetletji sploh zagelo (EITO 97, 1997). TakSen naéin
1izmenjavanja podatkov uporabljajo tudi nekatera slovenska podjetja. Najved)i delez podjetij (38%
velikih, 35% srednje velikih in 23% malih) poéilja podatke v elektronski obliki (na disketah ali
preko omreZja, ki je lahko Internet ali pa ne) Agenciji za placilni promet. Priblizno enak del velikih
podjetij (36%) podilja podatke v tak3ni obliki tudi Zavodu za pokojninsko in invalidsko

* Podjetia smo vprasali, kako pomembno je, da drfava uredi naSteta podrocja. Pomembnost vseh podrocij so
podjetia v povprediu ocenila z oceno, vedjo od 3.8 (na lestvici od | — nepomembno — do 5 — zelo pomembna).
® Tako med elektronsko poslovanje pristevamo npr. placevanje s kreditnimi karticami, ki ne poteka preko
Interneta, paé pa preko zasebnih omrefij med bankami in njihovimi poslovnimi partner;i.
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zavarovanje. Drugim zavodom in uradom (predvsem Zavodu za zaposlovanje) pa posilja podatke
v elektronski obliki le majhen del slovenskih podjetij. Predvsem med malimi in srednje velikimi
podjetji je velik del takih, ki sploh Se niso razmisljala o tem, da bi podatke nastetim zavodom in
uradom posiljala na disketah ali preko omrezja.

"Ali posiljate podatke v elektronski obliki (diskete, preko omreja, ...)
naslednjim uradom, oziroma zavodom?'

Zavod za zaposlovanie m
] Ea

|
[ ] | B Naértujejo v 12 mesecih

| veika | 050 razmifljali

mala
srednja
velika

Statistiéni urad RS

mala | @ Ne in niso razmislal
|

Srednia | CJNe vedo, ne poznajo
velika L

iZHvod za pokoymnsko in invalidsko

| Zavarovanje
|

|

| mala

| stednja

Ly L]

maia

Zavod za zdravstveno zavarovanje F | R
srnednja

| | |
Agencija za plailni promet E
w efika

0% 0% 40% 6% B0% 100%

Prednjaci torej izmenjava podatkov v elektronski obliki z Agencijo za placilni promet. V skladu s
tem je dobro tudi poznavanje opravljanja plailnega prometa na osnovi elektronskega poslovanja,
sa) 85% velikih, 76% srednje velikih in 71% malih podjetij ve, da je v Sloveniji Ze mogoce opraviti
plagilni promet na osnovi elektronskega poslovanja. Kljub temu bi se tri etrine slovenskih podjetj
Zzelelo o tem dodatno informurati. Podjetja, ki so odgovorila, da sicer Ze poznajo takSen nacin
opravljanja pladilnega prometa, vendar o tem niso dovolj informirana, in podjetja, ki tega ne
poznajo, vendar jih to zamima, bi se Zelela informirati predvsem z literaturo (64% podjetij), manj
pa jih zanimajo teaji in seminarji (le 22%) ter individualno svetovanje (le 14%).

5.4 Placilni promet

'Ali veste, da je v Sloveniji Ze mogode opraviti plaéilni promet na
osnovi elektronskega podovanja?

100% .
B0% — O NE in me ne zanima
60% 4 ! O NE, vendar me zanima
40% 4 B DA, vendar nisem dovol i::fmmi:an!
2004 | |ID&dJij:rmimhnnirm
0% 4

velika sredn@ rrala

S &= RS S
V vedini podjetij, ki Ze uporabljajo elektronsko poslovanje v plagilnem prometu preko Agencije za
plagilni promet (takih je 20 % velikih, 13 % srednje velikih in 9 % malih podjetij) ali ki tak3no
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uporabo naértujejo letos ali v naslednjih dveh letih (takih je 27% velikih, 20% srednje velikih in
21% malih podjetij), tak3en nalin poslovanja zelo ustreza oz. bi ustrezal, saj so njegovo
ustreznost na lestvici od 1 (ne ustreza) do 5 (zelo ustreza) v povpredju ocenili z oceno 46 Z
obstojeéim placilnim prometom prekﬂ Agencije za placilni promet so anketirana podjetja (ne glede
na velikost) srednje zadovoljna’, prenos pladilnega prometa na banéni sistem pa ocenjujejo kot
manj ugndnn ali enako ugodno od sedanjega pladilnega prometa preko Agencije za plailni

promet”.

5.5 Vpliv panoge in regije na elektronsko poslovanje

Poleg velikosti podjetja pa na vpeljavo elektronskega poslovanja vplivajo tudi drugi dejavniki,
med njimi panoga, ki ji pripada temeljna dejavnost podjetja. Najve&ji delez podjetij, ki ima dostop
do Interneta, je v finanénih, tehniénih in poslovnih storitvah (50%) ter industriji in rudarstvu
(39%), sledijo pa promet in zveze (29%), gostinstvo in turizem (29%), druzbene organizacije in
skupnosti (27%), trgovina (27%) ter ostale dejavnosti (23% ali manj). V vseh panogah, predvsem
pa v kmetijstvu, ribidtvu in gozdarstvu, obrti in osebnih storitvah ter gostinstvu in turizmu, je velik
del podjetij, ki o dostopu do Interneta $e niso razmisljala.

Kot smo Ze ugotovili, je uporaba elektronskega poslovanja v slovenskih podjetjih sorazmerno
redek pojav. Se najvedji delez podjetij, ki uporabljajo tak$en nacin poslovanja, je v trgovini (14%),
gostinstvu in turizmu (13%) ter v finan¢nih, tehniénih in poslovnih storitvah (12%). Velik del
elektronskega poslovanja v teh podjetjih zavzema verjetno pladevanje s kreditnimi karticami. V
vseh panogah 10% do 20% podjetij nalrtuje uporabo elektronskega poslovanja v naslednjih 12
mesecih, nadaljnjih 25% do 35% pa je o tem razmisljalo. Izstopajo podjetja v prometu in zvezah,
med katerimi kar 26% podjetij

Uporaba elektronskega poslovanja glede na panogo |

dnudhena organizacije in skupnosti

v 0dno gospodarsty o in gradbenistv o

stanov anjsko-komunaina dejav nost

: — — |
obrt in osebne stonty e M uporabljajo |

M naértujejo v 12 mesecih | .

promet in zveze
krmetijstv o, ribidtv o in gozdarstvo

0 5o razmiiljali

nizo razmisljal
industrija in rudarstv o | lali ‘

0 ne vedo, ne poznajo

frantne, tehnidne in poslovne stortv e

gostinsty o in turizem

trgov ina

uporabo elektronskega poslovanja nacrtuje v naslednjih 12 mesecih.

7 Zadovoljstvo so na lestvici od 1 — nezadovoljni — do 5 — zelo zadovoljni v povprecju ocenila z 3.5.
¥ Na lestvici od | - manj ugodno — do 5 — bolj ugodno (z vimesno vrednostio 3 — enako) so ugodnost prenosa
pladilnega prometa na bandni sistem podjefja ocenila v povpredju z 2.9,
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Za sredino leta 1998 lahko pricakujemo, da bo dobrih 35% podjetij v prometu in zvezah,
gostinstvu in turizmu, finanénih, tehniémh in poslovnih storitvah, trgovini ter industriji in
rudarstvu uporabljalo elektronsko poslovanje preko ra¢unalniskih omreZij.

Najvedji delez podjetij, ki ima dostop do Interneta, je na obmodju’ z regionalnim sredii¢em Kranj
(tam ima dostop do Interneta 43% podjetij) ter Ljubljana (39%), sledijo pa Koper (34%), Celje
(33%), Novo mesto (32%) in Maribor (31%). Na obmodju z regionalnim sredis¢em Nova Gorica
ima dostop do Interneta le 29% podjetij, na Sirfem obmod&ju Murske Sobote pa celo samo 25%
podjetij. Vendar pa podjetja v teh regijah poéasi dohitevajo ostale regije, saj je bil kar v 13%
podjetij na SirSem

murskosoboskem obmoéju in v 12% podjetj na SirSem novogoriskem obmoéju v €asu anketiranja
dostop do Interneta v pripravi.

Ceprav je dostop podjetij do Interneta razligen po razliénih slovenskih regijah, pa glede uporabe
elektronskega poslovanja (posiljanja podatkov v elektronski obliki) preko vseh vrst racunalniskih
omreZij (in ne samo Interneta) i statistiéno znacilnih razlik med razliénimi regijami.

| Upcraba elektronskega poslovanja glede na regijo

Movo mesto

Koper

4

Maribar | | MUparabljajo
Mova Qoncs | Madrigyejo v 12 mesecih |
iﬂSu razmifljali :
K i |
ol | @ Niso razmifljali :l
Murska Sobota II:IHn: vedo, ne poznajo 1
Ljubljana
Celje
0% 20% 40% G0% 80% 100%

* Slovensko ozemlje smo razdelili na teritorialne enote ali regije na osnovi postnih Stevilk. Poimenovali smo jik

glede na mestno sredisée, ki ima v poitni jtevilki zadnje tri cifre 0. Tako v obmodje, poimenovano npr. Ljubljana,
spadajo vsa podjetfa, ki so registrirana v krajih, katerih postna stevilka se pricenja z 1.
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6 OGLASEVANJE NA INTERNETU

Internet kot nov medij je zanimiv tudi s staliéa oglasevanja. Ceprav je v Sloveniji oglasevanje na
Internetu e v zaetnih fazah, bodo ¢ez cas podjetja temu nafinu trZznega komuniciranja gotovo
posvetila ve¢ pozornosti.

Segment raziskave RIS, kjer smo obravnavali oglaSevanje, se nanasa na analizo zanimanja in
potreb anketirancev na podro&ju kupovanja ter pridobivanja informacij o trZni ponudbi podjetij
prek Interneta, kar je gotovo zanimivo za podjetja, ki Ze oglaSujejo ter elektronsko poslujejo, ali
pa to dejavnost Sele nacrtujejo.

Sklop vpra$anj o ogladevanju na Internetu smo podrobneje obravnavali v anketi po WWW, od
koder tudi povzemamo podatke.

6.1 Ali oglase opazimo in razumemo? Vsekakor da

V prvem sklopu vpradanj o oglaSevanju nas je zanimalo, ali uporabniki sploh opazijo oglas
(banner) na Internetu. Izkazalo se je, da vetina ljudi Ze pozna oglase te vrste, saj je le manj kot
tretjina vseh anketirancev dejala, da Cesa takega Se niso opazili. Seznanjenost s prisotnostjo
ogladevalcev na Internetu je nekoliko izraziteje moska domena, pogosteje so z oglasevanjem
seznanjeni posamezniki z vidjimi stopnjami izobrazbe, dobro ga poznajo starostne skupine vse od
20 do 49 let, med katerimi so na prvem mestu Studentje in zaposleni.

V sploSnem vse starostne skupine izrazajo podporo oglaSevanju na Internetu, veini se zdijo
oglasi zanesljiva pot do zanimivih in koristnih informacij. Najboljsi poznavalci oglasov na
Internetu so posamezniki, ki so obenem najpogostejsi uporabniki in sodijo v omenjene starostne
skupine (20-49 let), medtem ko starejdi tudi v sploinem Internet uporabljajo redkeje. Temeljna
ugotovitev je, da je ogladevanje po Internetu v splosnem priljubljeno, zlasti kadar gre za zanimive
in oblikovno dodelane oglase, ki vodijo do ogladevaléevih strani in $irsih predstavitev.
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OpaZenost grafi€nega oglasa (banner) glede na starost E
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Glede na dosezeno stopnjo izobrazbe ni posebnih razlik. Najvidji odstotek tistih, ki so Ze zaznali
elektronske oglase, ima magistrsko stopnjo izobrazbe, teh je 79%. Podobno visok odstotek (76%)
ima visoko stopnjo izobrazbe, sledita pa Se strokovna (75%) in srednja stopnja izobrazbe (75%)
Nekoliko niZji odstotek “poznavalcev” graficnih oglasov je na vidji stopnji (63%) in zanimivo, tudi
povsem na vrhu med tistimi z doktorsko izobrazbo (50%), kar lahko znova povezemo s
starostnimi kategorijami in na¢inom uporabe Interneta.

Ce primerjamo poznavanje oglasevanja na Internetu med anketiranci, ki uporabljajo ta medij
razliéno dolgo, vidimo, da ogla3evanje pozna najvec tistih, ki so ga uporabili Ze leta 1994 in prej,
t.). 88%, sledi jim letnik 1995, nato 1996 ter 1997, z nekaj ve€ kot polovico anketirancev, ki so Ze
kdaj opazili oglas na Internetu. Uporabniki z ve¢ izku$njami so torej bolj seznanjeni z
elektronskimi grafiénimi oglasi. Opazna je tudi razlika v odstotkih seznanjenih z oglasevanjem
med tistimi, ki so odgovarjali na lanskoletni vprasalnik RIS 96 (85%) in tistimi, ki nanj niso
odgovarjali (67%)
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"Ali veste, da lahko na oglase na Internetu kliknete in na ta
nacin pridete na oglasevaléevo stran?"

NE
%

91%

QOdgovori na vprasanje: “Ali veste, da lahko na oglase na Internetu (WWW) kliknete in na ta
nacin pridete na oglasevaléevo stran?”, so ravno tako merilo za sploSno poznavanje tovrstne
ponudbe na Internetu, ob enem pa dajejo odgovor tudi na vpraSanje, ali so anketiranci Ze kdaj
klikmili na kak oglas.

V splosnem vsi anketiranci vedo, da s klikom na oglas pridejo na ogladevalCevo stran, saj je na
vpradanje pritrdilno odgovorilo kar 91% vseh vprasanih. Ce primerjamo odgovore med spoloma
vidimo, da je 92% modkih in 84% Zensk na zastavljeno vprasanje odgovorilo pritrdilno, torej
vedo, da lahko z klikom na grafi¢ni oglas pridejo do oglasevalCevih domacih stram (homepages)
in 5 tem do SirSe predstavitve npr. podjetja, organizacije.

Porazdelitev glede na leto prve uporabe ter glede na pogostost uporabe Interneta kaZe znova na
to, da je poznavanje tem vedje, ¢im prej so anketiranci zaCeli uporabljati Internet ter ¢im veckrat
anketiranci uporabljajo Internet.

6.2 Zakaj so nam vsec, zakaj nas ne motijo? Informativnost in design

V tem delu smo povpraSevali po stopnji strinjanja ali nestrinjanja s trditvami, ki zadevajo
smotrnost, uporabnost in priljubljenost oglasov na Internetu. Rezultati razodevajo veliko podporo
ogladevanju in Zeljo anketirancev, da bi bilo oglasov 3e veg, saj se vedim zdyo konstn, zanimivi
in jih usmerjajo po Internetu. Tako je npr. kar 58% anketirancev mnenja, da so oglasi na Internetu
super zadeva, ter da so véasih prav zabavni. Podobno jih 57% pravi, da imajo oglase radi, ker
jih usmerjajo na zanimive strani na Internetu. Vidimo pa lahko tudi to, da imajo tisti, ki
uporabljajo Internet veckrat dnevno bolj izoblikovana in stroZja merila, kot tisti, ki ga uporabljajo

redkeje.
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BT = Trgovane in elekironsko poslovange

Strinjanje s trditvami v zvezi z oglasevanjem na Intrernetu
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O smotrnosti ogladevanja prica tudi odziv na trditev: “Oglasov na Internetu je prevec in so prav
nadleini”. S to trditvijo se “sploh ne strinja” 29% in “ne strinja” 29% anketirancev, torej je 58%
anketirancev mnenja, da trditev ne drZi in menijo, da oglasov ni prevec ter niso prav ni¢ nadlezni

Na pomembnost oblike oglasa opozarja odziv na trditev. “Oblikovno gledano mi je prav vseeno
kaksni so oglasi”, s katero se “sploh ne strinja” 57% in “ne strinja” 23% anketiranih, torej jih je
80% mnenja, da trditev ne drzi in jim ni vseeno v kak3ni obliki so oglasi.

Med moskimi in zenskami mi velikih razlik, najbolj oitna je v mnenju o pomembnosti oblike
oglasa, kjer vidimo, da je moskim nekoliko bolj vseeno kaksne oblike so oglasi, medtem ko je za
veéino zensk to pomembno, saj se skoraj tri etrtine anketirank “sploh ne strinjajo” s to trditvijo.
Tak&nih moskih je nekaj ve¢ kot polovica.

Vse starostne skupine so velinoma mnenja, da so oglasi na Internetu super zadeva in da so vEasih
prav zabavni, med njimi ni velikih razlik. Ustrezna oblika oglasov je najpomembnejSa starostni
skupini 30 -39 let in 25-29 let, medtem ko se pri “surfanju” po Internetu pusti voditi oglasom
najvec tistih iz starostne skupine 15-19 let (71%). Opazno je tudi, da mlajSe starostne skupine raje
posegajo po proizvodih znanih proizvajalcev, kot starejdi, ter da bo ve¢ mlajsih kliknilo na oglas
le, &e jim le-ta nudi nekaj zanimivega zastonj, medtem ko pri vijjih starostnih skupinah to m ve¢
pogoj.

Vse starostne skupine se ve¢inoma sploh ne strinjajo s trditvijo, da bi bilo za potro3nika bolje, e
sploh ne bi bilo oglasevanja, kar 3e dodatno govori v prid oglasevanju prek Interneta.

NajoéitnejSo podporo oglaevanju so izrekli tisti z vi§jo (65%), magistrsko (61%) in visoko
stopnjo (60%) izobrazbe, najbolj skepticni pa so bili tisti z doktorsko izobrazbo (20%). Pri
“surfanju” po Internetu se mnogi prepuiéajo vodenju zanimivih oglasov, ki jih poveZejo s stranmi
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ogladevalcev. Izmed vseh s strokovno izobrazbo, se jih je 63% povsem strinjalo, da imajo oglase
radi, ker jih privedejo do zanimivih strani na Internetu, dosti manj pa se tak$nemu nacinu
krizarjenja prepuscajo tisti z najvisjimi stopnjami izobrazbe.

Pri kriZarjenju po Internetu si z oglasi najredkeje pomagajo tisti, ki ga uporabljajo veckrat dnevno,
najpogosteje pa tisti, ki ga uporabljajo skoraj vsak dan in nekajkrat meseéno. Ravno nasprotno pa
si najbolj zapomnijo posamezne oglase na Internetu najpogostejsi uporabniki, saj jih je med njimi
12% tak3nih, ki se sploh ne strinjajo in 21% tak3nih, ki se ne strinjajo (skupno 33%) s trditvijo, da
si le redko zapomnijo kak3en oglas na Internetu. Torej je med njimi 33% tak3nih, ki si oglase
zapomnijo, medtem, ko jih je med tistimi, ki uporabljajo Internet skoraj vsak dan 25%, med
tistimi, ki uporabljajo Internet nekajkrat tedensko 13% in med onimi, ki ga uporabljajo nekajkrat
meseéno le 15%, ki si oglase zapomnijo. Pogostost uporabe je ofitno pomemben faktor za
zapomnjenje posameznih oglasov.

Ob enem je kar 60% uporabnikov, ki uporabljajo Internet veckrat dnevno, mnenja, da oglasov ni
preve¢ in se jim ne zdijo nadlezni, podobno visoki odstotki pa so tudi v preostalih treh
kategorijah, kar zopet kaZe na sploni interes in zanimanje za ogladevanje.

6.3 Katere oglase smo si najbolj zapomnili? Netscape in Microsoft

Vrstni red 5 najbolj opaZenih oglasov je:
Netscape

[nternet Explorer

Microsoft

RIS

MS Office

i I s

Pri tem je potrebno omeniti, da se pojavlja RIS na etrtem mestu, ker smo raziskavo mnoziéno
ogladevali na raznih straneh slovenskega dela Interneta. Jasna pa je visoka uvrstitev Netscape in
Microsofta.

6.4 Katere strani najpogosteje obiskujemo

Hkrati z najbolj opaZenimi oglasi smo merili tudi najpogosteje obiskane slovenske in tuje strani na
Internetu. Kot vidimo kar 26% uporabnikov Interneta najpogosteje obiskuje strani Mat’Kurje,
sledi ARNES (24%) in 1JS (20%). Na najvisjih mestih sta Se Kiss z 10%, kot brezplaéni
Studentski ponudnik Interneta in TIS, ravno tako z 10%. Z manjSimi odstotki sledijo Se
Hidrometeorolodki zavod, Telecom, Si21, K2.net, Ljubljanska borza in Kinematografi.

stran 26
©1997, RIS — Raba Interneta v Sloveniji



MatKurja

ARNES

s

Ts

Kiss

Hidrometeorolod ki zaved
Telekom

Si21

K2.net

Ljubljanska borza

Kinematograf

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Moski in Zenske najpogosteje obiskujejo Mat Kurjo, na drugem mestu pa je razlika, saj moski
postavljajo na drugo mesto ARNES, Zenske pa 1JS (Eeprav gre po vse) verjetnosti za iste stran, le
imenovanje je drugano). Nato si strani sledijo v enakem zaporedju, tako med moskimi kot med
zenskami.

Pogostejdi obiskovalci strani Mat Kurja so Studenti (32%), ki jim sledijo zaposlem (27%) ter z
manj§imi odstotki samozaposleni, osnovnosolci in dijaki. Strani ARNESa so najpogosteje
obiskane med dijaki (40%) in osnovnoSolci — 33% (najbrz posledica tega, ker je brezplatm
posrednik dostopa do Interneta za srednjeSolsko in osnovnoSolsko populacijo). Po pri¢akovanyih
ima KISS najve¢ obiska med $tudentsko populacijo.

Med komercialnimi stranmi pa so najbolje obiskane strani Telefonski imenik Slovenije (TIS), saj
ga je kar desetina navedla med prve tri najpogosteje obiskane strani, enak delez obiskovalcev pa je
imel tudi Hidrometeoroloski zavod Slovenije. Te strani je obiskalo najvef zaposlemh (12%), ki
jim sledijo Studenti in dijaki. Podoben vrstni red imajo tudi strani Telekoma Slovenije, Si2l in
K2.net. Za borzne tecaje na straneh Ljubljanske borze se v enaki meri zanimajo tako zaposlem kot
Studenti (5%), medtem ko imajo Kinematografi nekoliko me obiskovalcev s strani Studentske
populacije.

Na naslednjih mestih lahko kot pomembnejie navedemo 3e: Siol, Sigov, Dnevnik, kabi, Microsoft
Slovenija, Gekko, Jeroviek, Delo, Medinet, Joker in Rumeni Internet - Eunet, za katere je 2%
anketirancev navedlo, da jih pogosto obiskuje.
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RISYT — Irgovanje in clekironsko posiovan)e

7 POMEN PREDSTAVITVE IN OGLASEVANJA NA INTERNETU

Vzporedno s sedanjim trendom nara3¢anja velikosti in kompleksnosti svetovnega spleta je
skokovito narasla tudi uporaba Interneta. Podjetja se preko njega lahko bolj dinamiéno
predstavijo, ponujajo kvalitetnejSe nformacije, hkrati pa omogoéajo bolj neposreden stik s
kupcem 1zdelkov ali/in storitev in s tem razvo) poprodajne aktivnosti.

Prednosti, ki jih ima predstavitev podjetja na Internetu pa so tudi drugje. Po podatkih raziskave
RIS (Raba Interneta v Sloveniji: www.ris.org/si), ki jo izvajamo na Fakulteti za druZzbene vede
v Ljubljani, je v podjetjih najpogostej3a uporaba Interneta za pridobivanje poslovnih informacij,
komuniciranje s poslovnimi partnerji doma in v tujini ter raziskovanje in izobraZevanje. Se vedno
pa je izredno skromna, skoraj nepazna uporaba Interneta za prodajne in poprodajne aktivnosti,
finanéne transakcije, interno komuniciranje in zaposlovanje novih kadrov. Prav to so aktivnosti, ki
lahko zniZajo stroke poslovanja. Razlog za tako “neracionalno” obnaSanje podjetij je predvsem
posledica nepoznavanja novega medija in moZnosti, ki jih le-ta lahko nudi:

e laZje komuniciranje med poslovmimi partnerji, tako doma kot v tujini (z uporabo elektronske
poste in konferenc), kar omogoca hitreje odzivanje na spremembe trga;

e poenostavljeno interno komuniciranje;

¢ sodelovanje s poslovnimi partnerji pri izdelavi skupnih razvojnih projektov ter skupnih
nastopov na sejmih in razstavah, kar je veliko hitrejSe in uéinkovitej$e z uporabo konferenc in
elektronske poste;

e objavljanje informacij na predstavitvenih straneh, ki omogoéajo posredovanje veéje koli¢ine
informacij kot v klasi¢nih tiskanih, poleg tega pa so podprte z dodatno tehnologijo (slike,
zvok), ki omogocajo interaktivni pristop, kar je za bodocega kupca veliko bol; privlaéno;

¢ nudijo Siroke moznosti poprodajnih aktivnosti (“customer care service™)

e vzdrzevanje virtualne trgovine in omogocanje naro¢anja izdelkov ali storitev direktno preko
Interneta;

e promocijo podjetja z uporabo omreznih storitev (on-line service) s posiljanjem sporoéil toéno
doloZenemu segmentu trga, kar je zelo uéinkovit, predvsem pa praviloma nevsiljiv nain
oglasevanja, saj je usmerjeno na doloteno populacijo, ki jo zanima doloCen izdelek ali storitev.

7.1 Pomen predstavitve podjetja na Internetu

Danes v svetu praktiéno ni pomembnega podjetja, ki ne bi imelo svojih predstavitvenih strani.
Tudi najnovejia predvidevanja kaZejo, da je za obstoj podjetja v naslednjih petih letih nujna
prisotnost na Internetu, v nasprotnem primeru podjetje prakticno ne bo moglo vec poslovati, saj
Internet poslovanje podjetju ne samo olajsa temve¢ tudi zelo poceni.

Vendar se danes podjetja Se premalo zavedajo, kaj pomeni imeti predstavitev nalnternetu. To
niso le osnovne informacije ali katalog podjetja, ki je azuriran dvakrat, mogoce trikrat letno.
Osnovno vodilo pri izdelavi predstavitvenih strani je bolje biti brez predstavitvene strani kot
imeti slabe predstavitvene strani. Tega dejstva se podjetja pri nas premalo zavedajo.

V Sloveniji je registiranih ze ve kot 1600 domen (ime_podjetja.si), ki jh dodeljuje ARNES.
Dobrih 80 odstotkov domen pa ima tudi svojo predstavitveno stran na naslovu www.domena si.
Sredi leta 1997 je po podatkih RIS imela svojo predstavitveno stran petina velikih in ve¢ kot
desetina srednjih in malih podjetij (v primerjavi z lanskim letom se je delez podjetij, ki se
predstavlja na Internetu ve¢ kot podvojil). Nekoliko globlj pogled v vsebino in design teh stram
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pa nam kmalu pokaZe smiselnost osnovnega nalela pri izdelavi predstavitvenih strani. Velikokrat
strani izdelajo kar zaposleni v podjetju, ki sicer vedo kaj bi Zeleli na njih predstaviti, ne logijo pa
izdelave kataloga od izdelave predstavitvene strani, ki vkljucuje vse prednosti, ki jih omogoca
Internet. Nakljuni deskar, ki bi Zelel izvedeti kaj to podjetje predstavlja in prodaja, bo na strani
kliknil dvakrat, najveg trikrat in v primeru, da ne bo na3el Zelene informacije, bo iskanje opustil ali
pa od3el “h konkurenci”. Predstavitev na Internetu mora biti zato veliko bolj kompleksna in hkrati
prijazna do uporabnika. Najbolj pomembna je predvsem vsebina predstavitvenih strani, ki jo
vzdrzevalci redno dopolnjujejo, in neka logiéna povezava med njimi. Uporaba grafike in slik pa
naj bo omejena, predvsem zaradi hitrosti prenosa, po kateri hrepeni vecina “surfarjev”.

7.2 Pomen oglasevanja na Internetu

Internet je kot medij, zelo primeren tudi za oglaSevanje. Po podatkih RIS Cetrtina podjety), ki ima
dostop do Interneta Ze uporablja Internet tudi za oglaSevanje. Ravno to potrjuje dejstvo, da
podjetia ne loijo predstavitvenih strani od oglasevanja na Internetu. Predstavitvena stran je
namre¢ sredstvo za promocijo in predstavitev podjetja, medtem ko pomeni oglaSevanje na
Internetu predvsem postavitev “bannerja” (graficnega oglasa, ki uporabnika ob kliku poveZe na
ogladevalCevo stran). Prav ta oblika oglaSevanja je v slovenskem WWW prostoru prej redkost kot
pravilo Hkrati pa so bannerji zelo utinkovit nain oglaSevanja, saj vetine uporabnikov Interneta
le-ti ne motijo, zdijo se jim celo koristni in jih zabavajo. Uporabnik bo namre¢ nanj kliknil le, ¢e ga
bo njegova vsebina zanimala in privladila (zato uporabniki najveckrat opazijo bannerje, ki nudijo
brezplaéne izdelke ali storitve, saj je to za uporabnika najbolj privlaéno).

Pojavi se tako 3e naslednja znaéilnost tega novega medija, to je nevsiljivost. Prav zato moramo
biti pri nagrtovanju nasih predstavitvenih strani in odlo¢anju za strategijo oglasevanja na Internetu
Se posebej izvirni in inovativni ter nuditi uporabniku res celovit pregled nad naimi izdelki oziroma
storitvami. Najbolj pomembno je to prav pri prvem nastopu na interaktivnem trgu, saj nas bo
uporabnik, &e ne bo zadovoljen s sprejetimi informacijami, obiskal verjetno samo enkrat. Njemu
bodo sledili tudi drugi in obisk na nadih straneh bo od prvega dne dalje zacel upadati. Reditev je
torej zaupati izdelavo strani zunanjim strokovnjakom, ki sicer ne vedo toliko o podjetju, vedo pa
kaj je za deskarja zanimivo in kaj ne, predvsem pa znajo narediti celostno predstavitev.
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8 TRENDIV ELEKTRONSKEM POSLOVANJU V SVETU

Po zadnjih podatkih (decembra 1997) je Internet zalel uporabljati ze 100 milijonti prebivalec tega
planeta. Od tega jih je najmanj v Afriki (1 millijon), najve¢ pa v ZDA in Kanadi in sicer kar 64
milijonov. Evropi z 20 milijoni uporabnikov pa tesno sledi Azija, skupaj s Pacifikom. To je v
primerjavi z Stevilkami konec leta 1996 ve¢ kot enkratno poveanje. Tudi za leto 1998 e vedno
napovedujejo hitro rast, ki pa se bo nekoliko upocasnila predvsem na rafun najbolj razvitih
zahodnih dezZel, ki so v najvedji men Ze opremljene s tovrstno tehnologijo.

V katero smer pa bodo ili trendi on-line poslovanja v letu 1998? Po predvidevanjih USA Today
bo morda brezplaénega deskanja po Internetu kmalu konec. Po nekaterih raziskavah namreg
uporabniki Interneta dajo ve na kakovosto informacijo, ki jo je sicer potrebno pladati, vendar je
vedno pri roki, ko jo potrebujejo. Po podatkih iz leta 1997 so podjetja, ki se tako ali drugace
ukvarjajo z Internetom imela najvecji pnhodek od oglaevanja na Internetu, v prihodnosti pa
naértujejo vedje prihodke od obiskovalcev, ki so pripravljeni platati za kakovostne informacije.
Predvsem velja to za nekatere Casopise in predvsem revije, katerih redni bralci so se zaceli
pritoZevati nad brezplaénostjo ponujenih informacij na Internetu.

Prodaja po Internetu je, po podatkih Cnet, samo v Zdruzenih drzavah v zadnjem cetrtletju
preteklega leta narasla za 31 odstotkov. Najbolj so se poveéali prihodki od prodaje knjig in
borznega poslovanja. Podobni trend bi najbrz zabelezili tudi drugod po svetu. Amazon.com, ki po
Internetu prodaja knjige, je v enakem obdobju zabeleZil 37,9 milijona dolarjev prihodkov (v
Cetrtletju prej pa 27,8 milijona), torej je dosegel 35 odstotni porast prodaje, kar je tudi najvedji
Cetrtletni porast v prodaji izdelkov v preteklem letu. Prihodek od borznega poslovanja je v istem
obdobju porasel za 31 odstotkov (od 37 milijonov na 48,5 milijona dolarjev).

Bolj zanimivi pa bodo verjetno nekateri podatki za Evropske drZave, ki so nam po nafinu
poslovanja veliko blizje. Naslednja slika nam podrobno prikazuje predvidevanja za rast prihodkov
od elektronskega poslovanja v ZDA, Evropi, Azijsko-pacifiskih deZelah in drugod po svetu do
leta 2001 (povzeto po EITO").

'Y EITO - European Information Technology Observatory 1997 (trenutno najvedji zbir statistiénih podatkov o
informacijsko/kokunikacijskih tehnologijah v Evropi. [zhaja Ze od leta 1993 in predstavlja najnovejse trende v
informacijsko/komunikacijskih tehnologijah, predvsem pa na specificnih trgih, kot je elektronski trg.)
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Prihodki v Evropi bodo po pri¢akovanjih rasli hitreje od prihodkov v ZdruZenih drzavah, kjer je
trg Ze relativno nasi¢en, vendar se bodo prihodki v Azijsko-pacifiSkih drzavah in drugod po svetu
povecevali celo hitreje. Na podlagi the trendov bo Evropa do leta 2001 zavzela 20% trZni delez,
Azijsko-pacifiske dezele 11% ter ZDA 68% elektronskega trga. Po posameznih evropskih
drzavah ima najvedji trZni deleZz Velika Britanija in ga bo po predvidevanjih tudi obdrZala, eprav
bodo do leta 2000 tudi druge evropske drzave, predvsem Nem¢éija, dosegale zavidljive prihodke
od prodaje ter oglaSevanja na Internetu. Velika Britanija, Benelux in skandinavske deZele so leta
1995 zabelezile najvecji prihodek od elektronskega poslovanja, in sicer je znasal kar 75%
celotnega evropskega trga. Vendar pa predvidevajo, da se bo ta odstotek do leta 2001 zmanj3al
kar za 40% na radun Francije in Nemcije, ki naj bi v najvecji meri prevzeli trg od Velike Britanije

Do sedaj je bila najve¢ja ovira pri uporabi Interneta v evropskih drzavah uporaba angleskega
jezika, saj je najvedji porast elektronskega poslovanja zabeleZzen prav v anglesko govorecih
drzavah ali v drzavah, kjer vecina prebivalcev uporablja angle$¢ino kot drugi jezik. Vendar pa se
poloZaj mo&no spreminja, saj se je prav v Nemciji Stevilo rafunalnikov prikljuenih na Internet v
zadnjem ¢asu najbolj poveCalo. Hkrati ima Neméija tudi najboljSo telekomunikacijsko
infrastrukturo primerno tudi za hitre prenose potrebne za Internet dostop. Moéno pa se je
spremenilo tudi prebivalstvo samo, saj so vedno bolje izobrazeni, vedno ve¢ potujejo in se uéijo
tujih jezikov, predvsem angleS¢ine, nujno potrebne za komuniciranje preko Interneta.

Zanimivi so tudi podatki po skuinah proizvodov in storitev, ki bodo v prihodnje zabeleZili najvecji
prihodek od elektronskega poslovanja v Evropi.
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Predvideni celotni prihodki od elektronskega poslovanja v
Evropi po skupinah do leta 2001
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Najvedji prihodki od elektronskega poslovanja v Evropi se bodo v prihodnosti gibali predvsem

okrog devetih skupin proizvodov in storitev, in sicer:

¢ Racunalniska in programska oprema; prodaja racunalniske opreme ima najdaljSo zgodovino

in v preteklosti najvedji delez prodaje po Internetu, predvsem zaradi strokovne naravnanosti
uporabnikov Interneta, ki se v veCini primerov spoznajo tudi na raunalni$ko opremo. V
prihodnosti je pricakovati, da se bo trim delez prodaje zmanjsal predvsem na ratun drugih
trznih segmentov, vendar pa bo do leta 2001 ta trzm segment dosegel 9 milijard ECU
prihodkov (ali 16% celotnega raunalniSkega trga).

Potrosniski proizvodi, v prihodnosti bo prihodek od prodaje proizvodov zna3al 8 milijard
ECU, kar pa predstavlja le 1% celotnega evropskega drobno-prodajnega trga. Pri¢akovati pa
je, da se bo s povetevanjem oglasevanja na Internet straneh povecal delez prodaje preko
Interneta v azijske dezele in ZDA.

Finanéne storitve in zavarovanje, predstavljajo po podatkih EITO najpolasneje rastoéi trg
Internet storitev. Kljub temu, da nekatere banke Ze pospeieno uveljavljajo on-line banéno
poslovanje, se le to zaradi kompleksnosti storitev ne bo popolnoma uveljavilo na svetovnem
trgu. Prav tako podjetja, ki se ukvarjajo z zavarovalniikimi storitvami preved spostujejo
osebne stike s potencialnimi strankami, da bi se odloali za on-line poslovanje. Tako bodo
prihodki od taksnih storitev zna3ali le 1,7 milijarde ECU (3% celotnega trga).

Proizvodnja in industrija, je med najbol) rastoéimi segmenti trgov, saj se vedno veé
proizvajalcev obraca na Internet s svojimu katalogi in neposredno prodajo, kar jim omogoca
direktno poslovanje s kupci brez posredovanja distributerjev. To jim olajSuje poslovanje in
znizuje stroske.
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o Zaloinistvo; Evropa, z mofno tradicijo v zaloZnidtvu, Se naprej vlaga v elektronsko
poslovanje, ki pa je na tem podro&ju ekstremno poasno, predvsem zaradi neprilagojenosti
kupcev oz. bralcev revij in Casopisov na on-line poslovanje. Stroski investicij se bodo povrnili
Sele takrat, ko bo na ta trzni segment posegla tudi drzava z izobraZevanjem.

e Potovanja, kljub dejstvu, da je rezerviranje potovanja preko Interneta zelo enostavno, bo ta
trzni segment Se nekaj ¢asa zapostavljen na podrogju on-line poslovanja v Evropi predvsem
zaradi razliénih organizacij in zdruZenj, ki preprefujejo turistiénim agencijam nastop na
Internetu.

o Podjetnistvo, ZDA so gotovo eden izmed najhitreje rastoéih elektronskih trgov na podoéju
elektronskega podjetnistva (do leta 2000 naj bi zavzel 24% trzni delez). Tudi v Evropi
posvetajo temu segmentu elektronskega poslovanja veliko pozornost.

e Oglasevanje na Internetu, predvidevajo, da bodo prihodki od oglafevanja na Internetu
zavzeli 11% svetovnega ogladevalskega trga. Vedji del teh prihodkov v ZDA je rezultat
ogladevanja na malem §tevilu izredno popularnih spletnih strani, katerih obisk se meri s
§tevilom obiskovalcev. V prihodnje pa napovedujejo veliko bolj konkurenfen pristop, ki
temelji na merjenju Stevila uspeino i1zvedenih obiskov (‘click-through rate'), ki najveckrat ne
predstavlja ve¢ kot 5% vseh obiskovalcev. V Evropi bo prihodek od ogla3evanja na Internetu
do leta 2001 predstavljal 13% vseh prihodkov od spletnih strani.

Elektronsko poslovanje preko Interneta je v Evropi Se precej nerazvito, vendar se $iri hitreje, kot
na precej bolje razvitem amerniSkem trgu. Do leta 2001 bo prodaja preko Interemta v Evropi
zavzemala 20% svetovnega elektronskega trga. Neméija bo vodilna na tem podrodu z 13,2
milijard ECU vrednim elektronskim trgom, ki ji bo sledila Velika Britanija in Francija. Najbolj
obetajoca sta podjetniski in racunalni$ki sektor, ki bosta realizirala tudi najvedje profite.

Kljub temu, da je trenutno najvecja ovira pri nadaljnem Sirjenju elektronskega poslovanja varnost
prenosa podatkov, bo v prihodnosti, s sodobnejso tehnologijo, le-ta povsem izginila. Morda vecjo
oviro predstavljajo razliéni zakoni, predvsem na svetovni ravni, kot so varstvo potrodnikov,
avtorskih pravic, varovanja zasebnosti in boj proti elektronskemu kriminalu.
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9 METODOLOGIJA

9.1 Cilji raziskave

Cilj projekta ostaja ugotavljanje poznavanja in razsirjenosti med uporabniki Interneta v Sloveniji-
zagotoviti demografske podatke o uporabnikih Interneta

raziskati nadin in strukturo njegove uporabe

spremljati uporabo Interneta in zagotavljati longitudne podatke

oceniti vlogo Interneta in sorodnih informacijskih tehnologij

narediti profil uporabnikov Interneta za potrebe tekoéih raziskav

9.2 Ciljna populacija

Poslanstvo RIS je celovito raziskovanje vseh vidikov sprememb, ki jih ovzroéa Internet in hkrati
zagotavljati kakovostne empiriéne podatke za razlicne ciljne populacije (gospodinjstva, podjetja,
javni sektor). Projekt RIS je usmerjen k zagotavljanju reprezentativnega vzorca odrasle populacije
uporabnikov Interneta za celotno Slovenijo, ki zagotavlja uspesno izvedeno raziskavo. Upostevati
pa moramo, da je delez populacije, ki uporablja Internet relativno majhen in izredno strukturiran,
zato so potrebm veliki vzorci.

9.3 Anketiranje

Ciljne skupine se anketirajo s kratkim (praviloma eno do dve strani dolgim) vprasalnikom. Dolzina

vprasalnika je prilagojena vsaki skupini posebe;j:

o telefonski screening med 7000 gospodinjstvi in telefonska anketa (priblizno 10 minut) med
411 uporabniki Interneta.

e racunalmsko samoanketiranje po WWW med vsemi uporabniki Interneta v Sloveniji (letos se je
na anketo odzvalo 3500 uporabnikov Interneta).

* pisemska anketa med 3600 podjetji v Sloveniji (vsa velika in srednja ter 7% malih podjetij) z 2
strani dolgim vprasalnikom.

e anketa med Solskimi zavodi (vseh 840 Solskih zavodov: osnovne, srednje 3ole, vrtci in dijaski
domovi)

Vpradalnik za telefonsko anketo:
» standardmi demografski sklop vprasanj (spol, starost, izobrazba, materialni status)

e 0dnos do Interneta (namen uporabe, uporaba storitev, zadovoljstvo z hitrostjo linij, odnos do
plac¢evanja prek Interneta)

osebni raCunalniki (posedovanje ratunalnikov, nakupne namere, intenzivnost uporabe)

ISDN (prepoznavnost, razdirjenost in nakupne namere)

mobilna telefonija (uporaba mobitelov in GSM, nakupne namere in prepoznavnost blagovnih
znamk)

kabelska/satelitska televizija (razdirjenost kabelskih in satelitskih sistemov in odnos do
placljivih programov)

obsirneje o medijih (specializirane revije, dnevniki, TV dnevniki, radio)

plaCilne kartice (razSirjenost placilnih kartic, odnos do platevanja s plagilnimi karticami prek
Interneta)
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Vprasalnik za podjetja:

* uporaba Interneta v podjetju (odnos s ponudnikom, Stevilo zaposlenih na en prikljuéek, §tevilo
raunalnikov z dostopom do Interneta)

Intranet

elektronsko placevanje in plagilm promet

predstavitev na Internetu (domace strani)

opremljenost z informacijsko tehnologijo (rafunalniki, omreZja, programska oprema)
informacijska kultura

E

standardni demografski sklop vprasanj

odnos do medijev

odnos do oglasevanja

odnos do nakupovanja in plafevanja prek Interneta
poglobljen vsebinski del o Internetu

9.4 Casovni razpored

Raziskava o uporabi Interneta in sorodnih informacijskih tehnologij zahteva skrbno naértovanje in
dovolj veliko populacijo, glede na specifinost le te. Priprave in anketiranje potekajo po

naslednjem razporedu:

Pripravljalna faza marec-april
Anketiranje maj-junij
Obdelava rezultatov junij-julij
Priprava porodil julij-september
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